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摘 要

對於製造系統的績效來說，生產力、品質以及彈性這三個指標都有相當的重要性。為了有效的對製造系統的績效加以評估

，本研究針對了生產力、品質以及彈性等三個指標加以有效的整合，以建立一個整合性的製造系統績效評估模式。 本研究

在確定系統當中與生產力、品質及彈性相關的定義以及成本投入之後，最終本研究達成了下列幾項成果： 1.建立整合性指

標，在本研究中利用了成本之觀念，建立了生產力指標、品質 指標及彈性指標等三項整合性指標。 2.建立個別性指標，在

本研究中利用了成本之觀念，在生產力、品質及彈性下 分別建立了人工生產力指標、材料生產力指標、資本生產力指標、

能源生產 力指標、製程品質指標、結果品質指標、設備彈性指標、人工彈性指標、產 品彈性指標以及市場彈性指標等十

項個別性指標。 3.本研究利用了分析層級程序法（Analytical Hierarchy Process, AHP） 之方法，將生產力、品質以及彈性

等三項指標整合成一系統之總績效指標。 同時也利用了分析層級程序之方法，得出在系統當中各項個別性指標所屬之 相

對重要性，以提供系統決策者資源分配之重要工具。 4.最後本研究建立一完整之績效評估模式，並且透過製造系統之實證

，並且將 其應用於企業界，以驗證並且說明本研究當中整合績效評估模式之功能以及 實用性。
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