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摘 要

連鎖便利商店在台灣經過二十年的發展，迄1999年10月止，前十二大連鎖便利商店體系累積約有5411家店面，假設每家店

每天有600位客戶，則每天有超過300萬人光顧便利商店，由此即可知便利商店對市民生活有非常大的助益。 連鎖便利商店

業，對製造業，也有很大的影響，例如，消費性食品有40％是透過此通路銷售其產品，可以想像，製造商的產品如不能在

連鎖便利商店銷售，將是多大的損失。 學界對此產業，有很多的研究，不過，大部份多較傾向功能性或作業面的研究。本

研究嘗試從企業策略的角度來探討這個產業。 本論文以萊爾富連鎖便利商店為個案公司，經深入訪談，文獻探討及所蒐集

同業資料之分析研究，以個案研究法作深入剖析，運用策略管理SWOT分析架構，將各關鍵功能做外部的機會、威脅、內

部的優勢、弱勢、目標及策略的描述做比較分析，最後歸納出下列五個命題： 一、連鎖便利商店業者在店數的競爭，只會

日趨激烈，在這種競爭下，中型 連鎖體系，要提高店質，以區域優勢取勝。 二、連鎖管理的技術是連鎖便利商店業的核

心競爭力，所以在設計時，必須 先把觀念調整成以服務、尊重顧客基礎。 三、加盟比例會愈來愈高，加盟總部與加盟者

雙方要相互配合，才能共創利 潤，才能合作持久。 四、物流中心是連鎖便利商店系統的血管，一個連鎖系統，少了物流

中心，就 無法運作。不僅止於此，物流中心可以更積極地發揮其功能。 五、POS系統有建構的必要，妥善規劃，有效運

用，則能幫助企業快速成長。
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