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摘 要

企業為求生產，必須不斷因應環境的變化，調整內部體質，既要能不斷推出新產品以迎合市場需要，更要能創造新產品優

勢 ，以主導潮流，領先同業，才能得到好的市場績效。台灣的消費市場競爭日趨激烈，政府開放政策前提之下，國內各企

業除了加強本身具有的產品優勢，還要能積極投入更有效的新產品開發，迎接國內外競爭者的挑戰。 本研究為驗証性的研

究，希望透過高科技產業已驗証的影響新產品優勢因素，探討食品飲料業之適用性是否存在其差異。台灣食品飲料受外在

科技變化影響較小，同業間的績效表現水準不一，因此研究重點以企業內部『市場知識能力』──包括顧客知識處理、行

銷單位與研發單位之界面，競爭者知識處理及『組織應變能力』──包括R&D強勢、供應商及早涉入、創新管理能力，其

對新產品優勢的影響，反應於市場績效上。而影響新產品優勢因素中，以行銷單位與研發單位之界面、R&D強勢最為顯著

，顧客知識處理、競爭者知識處理及創新管理能力並不顯著，可見台灣食品飲料業仍以產品導向而非市場導向來決定其新

產品發展方向，這也是本研究提供此產業將來調整其新產品的策略值得省思的問題。 根據以上的研究結果，本論文在最後

提出結論予後續研究者及產業界的一些建議，包括研究的結果的歸納、未來研究的方向，冀產業界能在新產品開發上，創

造更大的優勢，同時提供學術界未來近一步深入研究的參考。
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