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摘 要

隨著政府全民健保、醫藥分業制度實施與積極準備加入WTO、GATT等組織，使得藥品市場與藥品通路之一的藥局，競

爭越來越激烈。 藥局需考量市場環境，重新定位其經營型態，並且配合經濟部所積極推動的藥局『商業自動化計畫』，必

能替藥局帶來競爭優勢。因此，本研究即在探討藥局經營型態、資訊科技與競爭優勢，三者之間的關係。提供藥局老闆在

選擇經營型態與運用資訊科技時的參考。 經過本研究分析結果發現。在不同經營型態藥局中，獨立型態藥局有降低『人事

成本』、提高『差異化』與增加客戶『移轉成本』上的優勢。而連鎖型態藥局有降低『庫存成本』、提高『內部效率』與

增加『組織間效率』上的優勢。 另外，藥局運用不同資訊科技，可增加其不同的競爭優勢，包括：降低其『庫存成本』、

提高藥局的『差異化』、增加顧客的『移轉成本』、提高藥局的『內部效率』與提昇藥局與供應商之間的效率。而不同經

營型態藥局，運用不同資訊科技，對其競爭優勢也有不同的影響。
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