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摘 要

電子商務的興起，不僅改變消費者的生活習慣，也改變了傳統的行銷方式。同時電子商務給予企業重新取得競爭優勢的機

會。身處於這個高倍數的資訊時代，能快速運用資訊，掌握先機，加上正確的策略，便是日後的大贏家。『速度』雖早就

是企業致勝的法寶，不過電子商務卻使其更加肯定，與加快其步伐。 策略的轉變是由管理者與決策制訂者的知覺所引起的

。策略的落差存在於所瞭解的情況、組織部門的能力與所希望的狀態。管理的認知和方式比有形資源較難轉變。企業瞭解

本身的認知可能為企業所帶來的影響，才能提高企業制訂策略的能力。 因應網際網路的出現，國際化與全球化的腳步，在

深處資訊科技所帶來的動態競爭中，如何使企業從中取得競爭優勢，當從瞭解企業認知開始。本研究藉著企業對電子商務

認知的瞭解，在企業建置或管理電子商務時，對企業之電子商務所應採取的態度，提供一個導引與事實。 本研究的結果指

出，企業對電子商務的認知，除了會影響企業對電子商務之投資策略、設站策略、網站策略；同時，企業對電子商務的認

知，也會藉著網站的服務層級，透露出企業在電子商務上投資與設站的策略思維。
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