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摘 要

　　本研究旨在探討不同的組織文化及策略型態對於企業進行電子商務應用狀況的差異，以及與電子商務效益、障礙之間

的關係。針對國內已發展電子商務之企業資訊主管，以郵寄問卷的方式，並透過單因子變異數分析、雙因子變異數分析、

相關分析、典型相關分析、LSD Test等方法進行資料分析與假設檢定。主要結論如下： 　　組織文化方面，由於國內電子

商務仍在萌芽階段，四種組織文化類型：官僚型、支持型、創新型、效率型，在電子商務的應用程度、效益、障礙皆沒有

顯著差異。唯外向、肯接受新事物的創新型、效率型文化在應用上略高於其他兩者；而效益上則是講究工作效率、重視成

本及績效控制的效率型文化表現略高於其他三者；障礙方面則是高度控制的組織文化－效率型與官僚型文化在推行電子商

務所遇到的障礙較低。 　　經營策略方面，四種經營策略：探尋者、防禦者、分析者、反應者在電子商務的應用上沒有顯

著差異。但重視創新的探尋者策略在電子商務的應用程度上略高於其他三者。而不同的策略型態在電子商務上的效益及障

礙都有顯著差異。缺乏通盤計畫，盲目跟從時代潮流的反應者策略在效益上顯著低於其他三種策略型態；相對的，仔細評

估、規避風險的分析者策略則獲得較高的效益。在障礙方面，重視創新、充滿彈性的探尋者策略遭遇障礙較少，而追求穩

定，不肯積極尋求新發展機會的防衛者策略遭遇的障礙較高。另外，組織文化與經營策略的交互作用對於企業在電子商務

上的應用程度、效益、障礙皆沒有顯著的差異。 　　而企業在電子商務各層面的應用與其實施效益有顯著相關，尤其透

過Internet廣告行銷、線上交易及資訊收集可降低郵資印刷及紙張的花費以及通訊成本和人力等成本，並增加商品周轉率及

產品銷售量，進而提昇顧客服務品質，還能隨時注意競爭者動態。透過Intranet分享傳播企業內部資訊及群組討論可降低通

訊成本，促進員工溝通。若能做到整合企業內部工作流程，更能降低人力成本，改善作業流程，提昇公司內部效率，並能

強化決策資訊，增進決策品質。在Extranet層面，企業之間透過Extranet來傳播與分享資訊、或是群組討論、甚至整合工作

流程以及電子金融交易，可以降低郵資、印刷及紙張的花費，也可降低通訊成本、庫存倉儲成本、人力成本、交易成本，

同時增加商品周轉率，而集中採購，更增加採購效率，甚至能夠迅速反應市場需求以增加產品或改變行銷規劃。 　　另外

，企業在各層面的電子商務應用與推行障礙並沒有顯著相關，但Intranet除外。表示企業對於電子商務的重要有所認知，雖

然困難重重仍勇往直前！不過，缺乏教育訓練制度、缺乏相關技術支援以及網路基礎建設不足等障礙，卻會顯著影響企業

在Intranet的應用。
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