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摘 要

ISO 9000認證已是企業追求品質的趨勢標準。而ISO 9000品質系統的管理工作相當繁雜，實有藉助資訊科技的必要。品質

的改善是永無止境的，多位學者均強調持續改善品質的重要性，況且通過ISO 9000認證並不表示不會再有缺點發生。所以

，本研究欲瞭解，企業在通過認證後，ISO 9000品質系統要如何運用資訊科技得以持續、與因應未來需求。 經由文獻探討

與彙整相關學者專家之意見，以國內通過商檢局認證之企業為主要研究對象，研究企業在持續認證上的因應之道與資訊科

技的運用之道。本研究提出影響ISO 9000全面績效之因素，包括持續認證之關鍵因素：「有效預防與矯正措施」、「持續

地品質稽核與提昇標準化」、「高階主管支持與全員參與」、「持續地改進內部管理的品質」、「文件管制能力的提昇」

與資訊科技規劃因素：「資訊科技設備的使用與管理」、「資訊科技功能的建置」、「企業內部流程資訊管理系統應用」

、「電腦輔助系統之應用」、「網路的規畫與管理」、「自動化之資訊系統應用」、「資訊人員編制」、「資料的儲存與

管理」等因素，並提出五項衡量ISO全面績效之評估指標。 本研究結果顯示，持續認證之關鍵成功因素與資訊科技對

於ISO的成效有明顯程度的相關，而且持續認證與資訊科技規畫對企業目標有重要影響；經由分析的結果並提出持續認證

上資訊科技的規畫定位，以供欲推行ISO 9000系列或已通過之企業參考。
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