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摘 要

在政府推動金融自由化的政策下，銀行業者間的競爭日漸激烈。對於高度使用資訊科技的銀行業來說，網際網路的風行激

起了銀行業者設立網路銀行提供客戶不同服務管道的熱潮。 而本研究主要是針對網路銀行的定位與運用策略進行研究，採

內容分析和問卷調查的方式，對臺灣地區54家設有中文網站的銀行業者進行問卷調查。問卷有效回收40份，回收率

為74.1%。希望經由本研究的剖析後，能作為銀行業者發展網路銀行時的參考。 由研究結果發現，有45%的銀行業者在發

展網路銀行業務時，將網路銀行系統定位在策略資訊系統。其中以民營行庫數量佔最多。而推展網路銀行業務時所運用的

策略較傾向採用創新、聯盟、成長、差異性等四種策略，但不同的銀行類型與網路銀行定位會造成在運用策略上的差異。 

對網路銀行應用程度較深的行庫，在建立網站的態度上較為積極，認為網路銀行可以實際發揮效用的時程較短。而且認為

在金融商品的同質性高且易模仿，而網際網路又具有公開與傳播迅速的特性下，網路銀行的推行會使得在同業、異業與金

融創新產品上的競爭更加激烈。 對於網站的建構方式，則以『部份外包、部份銀行自行建構』的模式最多，達75%。其中

『軟體系統』和『網頁設計』較多行庫自行建構；『硬體系統』和『安控技術』較多行庫發包給廠商建構。只有半數的金

融業者在建置網路銀行前會先行整合銀行內部的電腦系統或建置企業內部網路。不論對網站的表現是否滿意都有強烈企圖

心改善網站內容與服務。 在未來通路方面，國內銀行業者的觀點和日本以外的全球其它地區的銀行業者相近。均認為網際

網路係未來零售金融業務的最主要通路，而且會超越現有的通路管道，包括發展多年的分行與電話金融制度。
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