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摘 要

電子商務、電子商店帶來的競爭優勢與效益已經成為國內外企業注目的焦點， 相關成功案例的報導亦使得越來越多企業紛

紛開始投入此一領域，以期能搶得先 機、獲得競爭優勢。 本研究為了瞭解企業採用這種創新科技應用的過程與行為、調

查目前國內電子 商店的發展狀況以及影響發展過程的因素，因而從創新的觀點出發，以創新決策 過程模式與組織創新過

程為理論基礎，針對國內企業進行調查研究。 研究結果發現，在國內已經設有網站的企業中，有66.7%的企業正位於發展

階 段中，顯示大部分的企業均對電子商店有一定程度的接觸或瞭解；其中26.3%正 在認知/瞭解階段，18.1%在選擇配對階

段，19.4%則已經進入實行階段，5.6%已 達到常規化階段；而有33.3%的企業尚未接觸過電子商店的相關資訊，顯示電子 

商店或電子商務仍有不少可推廣的空間。 在影響因素方面，創新屬性、組織屬性與溝通管道等因素，對企業採用電子商 

店的創新過程均有顯著的影響力，而不同階段的影響因素並沒有顯著的差異，本 研究最後則提出相關結論與建議以供各界

參考。
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