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摘 要

本研究針對勞資關係之影響因素，採用多構面之研究架構，以探討在不同組織氣候環境下影響勞資關係之行為模式。為針

對國內現況進行本土化之探討與分析，本研究採用問卷調查及統計分析方法對服務業、製造業及教育機構分別作訪查，以

比較三個產業下影響勞資關係之行為模式，並對個人工作價值觀、組織承諾及組織氣候和勞資關係作一探討，期望建立一

套勞資關係下之多構面行為預測模式，提供國內企業在勞資關係發展上之參考，並提供後續研究作參考。研究結果發現：

1. 預測變項（個人特徵、企業特徵、工作價值觀、組織承諾、留職意願）與組織氣候有顯著相關。 2. 組織氣候與勞資關係

有顯著相關。 3. 各預測變項與勞資關係之相關性受到組織氣候之中介影響。 4. 組織承諾對組織氣候之監督型態構面、同

僚關係構面及工作特性構面均有最大之預測力，而工作價值觀之組織安全與經濟取向構面對組織氣候之硬體環境構面及產

出壓力構面有最大之預測力。 5. 組織氣候之同僚關係構面對勞資關係之和諧性構面及認同感構面有最大之預測力，而留職

意願對勞資關係之衝突性構面之預測力最大。
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