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摘 要

本研究之目的係為瞭解長期照護機構市場之供需狀況，以及台北都會區機構式照護機構（護理之家、養護中心）之經營現

況。本研究之資料收集，分為初級資料與次級資料兩類。其中次級資料包括國內外論文、期刊等，以瞭解長期照護的市場

現況、需求與供給，以及業者立案與經營上的困境。初級資料則為本研究分析之主要來源，乃以司徒達賢教授提出之策略

型態分析法為架構，採個案研究的分析方法，針對護理之家（二家）、養護中心（三家）等共五家長期照護機構進行深度

訪談，並加以比較、歸納、分析，探討經營實務上的困難及關鍵成功因素。本研究結果如下： 一、 長期照護的市場現況 

（一） 臺灣地區65歲以上人口佔總人口的比例至1998年已達8.4%，台北市人口組成65歲以上老人87年度更高達9.2%；其

中老年人口56%罹患有慢性疾病，更有5.43%無法自行料理生活，換言之，幾乎每十位就有一位需要他人照顧。 （二）截

至87年底，台、閩地區已立案開業之護理之家共31家（1,269床），加上核准未開業者，則共有1,305床，其中台北市有三

家146床，且籌設中的尚有三家142床；未來配合佔床率低之公私立醫院轉型長期照護床之策略，則衛政體系提供之床位將

超過30,000床。社政體系下之養護中心，根據83年資料，立案者有43所，可提供2,727床；未立案部份，全臺灣可能將

近60,000床；而台北市根據88年統計，立案者有26家850床，未立案者有183家4369床。立案與未立案之間比例相差懸殊。

供給與需求並非十分協調。 二、長期照護機構營運分析 （一） 社區型養護機構的營運與機 （二） 構地點的選擇有密切的

關係。 （二）獨立型態的護理之家較醫院附設的護理之家難以經營。 （三）未來養護機構或護理之家的服務提供，將朝

向多元化的整合。 （四）獨立型態的養護機構或護理之家之地點，若鄰近醫院或診所，將增加競爭優勢。 （五）大型養

護機構擁有規模經濟及全方位服務之競爭優勢。 （六）設置床位數30床以下的照護機構，其利潤空間有限。

關鍵詞 : 長期照護 ; 營運
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