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摘 要

中文摘要 近年來由於我國科技產業快速成長，高科技產品在台灣經濟的重要性上與日俱增。台灣地區資訊市場的變化也起

了極大的變革，資訊產品逐漸轉以消費市場為主；如何掌握市場結構及通路的變化趨勢，瞭解消費者特性和購買行為，制

定有利機的行銷策略，將是投入經營通路者的重大課題。 綜觀我國通路的趨勢發展，在通路經營上會朝向大型化，集團化

的規模趨勢。且現今的行銷環境中，爭取一個新客戶所需的成本遠高於維持一個既有的客戶；行銷工作的進行並不因為消

費者購買行為的結束而終止 ; 在購買之後，消費者會對此購買選擇作評估，而其購買後的感受，將會影響再次購買之意願

。 為了想暸解以消費者的角度看待目前國內直營式電腦賣場在其行銷策略中有關商店印象方面的優劣勢；並透過消費者生

活型態及人口統計變數的分析，探討不同消費族群對直營式電腦賣場之要求是否有所不同，並分析其影響因素，以提供業

者規劃行銷策略之參考。 本研究主要主要是延續鍾明峻（民87）之研究，再深入地探討消費者在其「選擇階段」與「再考

慮階段」之二階段，藉由分析此二階段的商店印象屬性、生活型態及人口統計變數，以期，能瞭解消費者對直營式電腦賣

場的要求是否有所不同。並藉此結果對直營式電腦賣場提出一行銷策略建議。 本研究係採用發放問卷的方式，將資料加以

分析、檢定及解釋，最後提出研究結論與建議。而本研究之發現如下： 一、 消費者對商店印象屬性之重視程度與其生活

型態有關。商店印象屬性重視程度前三名為「退（換）貨的容易性」、「維修迅速」及「商品陳列清楚易找」。 二、 消

費者對商店印象屬性之滿意程度與其生活型態有關。直營式電腦賣場的商店印象屬性滿意程度前三名為「商品陳列清楚易

找」、「產品種類多(可一次購足)」及「店員服務快速親切」。 三、商店印象屬性之滿意程度對消費者「選擇」後之「再

考慮」階段（考慮與不再考慮）之行為有顯著性差異。影響消費者對於直營式電腦賣場之再考慮意願的因素為「價格便宜

」、「維修迅速」、「商品陳列清楚易找」、「店員專業知識豐富」及「促銷活動」。 四、直營式電腦賣場之消費者生活

型態與其人口統計變數有顯著性差異。在九個不同的生活型態構面中，分別與人口統計變數中之性別、年齡、婚姻狀況、

職業、教育程度及每月可支用金額均有不同之差異。
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