
從生活型態觀點探討行動電話感性特質之研究

陳俊余、杜瑞澤

E-mail: 8805072@mail.dyu.edu.tw

摘 要

本研究是從女性消費者生活型態觀點來探討行動電話的外觀造形之感性特質；透過女性消費族群的研究區分，進而再深入

探討各單一族群對於行動電話外觀造形心靈層面的感受需求；利用挑選的特定族群對於相對性形容詞的五階段感覺評量，

歸納出族群的喜好偏向；再利用統計分析方法，濃縮出族群成員對行動電話外觀造形的主要需求因子，將這些因子再與行

動電話各部位之造形元件進行複迴歸分析，以建立兩者之間的關聯性。 結果則將女性消費者族群分為：（1）獨樹一格族;

（2）理性實用族；（3）時尚shopping queen族。並且求得理性實用族對於行動電話外觀的感性需求因子依序為：（1）人

因因子；（2）創造因子；（3）性向因子;分別表現出舒適、高雅、另類、創新、大眾化以及功能性等的意象。在設計元件

所影響的感覺喜好偏向方面，前兩名各為：（1）外觀尺寸比；（2）螢幕尺寸比；分別求得具有越小的外觀尺寸比例及越

大的螢幕尺寸，越能表達感性需求因子的感覺意象偏向。 進而建立行動電話的女性感覺意象偏好及產品設計時的規範與方

針；據此進行實務設計，以驗證本設計研究的可行性。證明所歸納的設計要素及規範確實可以提高消費者對於產品的滿意

度，同時增加對於產品的選購意願。
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