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摘 要

國內各級政府過去不乏從事行政革新及組織功能調整的改革工作﹐但是成效有限﹐傳統官僚本質依舊存在。本文企圖以能

提供完整組織變革架構的「組織發展」理論為基礎﹐並導入策略性規劃技術﹐使得縣市政府在進行「組織再造」時﹐能藉

由此分析架構進行診斷﹐並對症下藥。 「政府再造」可以說是本世紀末諸多先進國家力求脫胎換骨的靈丹妙藥。在文獻探

討﹐本文提出部份國家的政府再造文獻與我國中央政府的再造工程對照﹐以瞭解彼此的改革步驟與作法﹐至於這些國家的

政府再造是否成功﹐由於文化背景不同﹐本文著重在經驗的吸取。文獻探討所述之香港與新加坡政府﹐可以說是企業型政

府的典範﹐加上同是以華人為主的文化背景﹐值得瞭解與學習。 縣市政府中能瞭解「政府再造」內涵的成員有限﹐因此藉

由對彰化縣政府的個案模擬分析﹐試圖提供具體的變革模式。並從理論、文獻、個案的研究心得中﹐列出筆者對研究主題

的建議﹐期盼對縣市政府組織再造工作有所助益。
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