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摘 要

高品質的成本資訊提供策略擬定與執行的準確評量，作業基礎成本制度追蹤耗用成本的作業，提供了正確優良的成本資訊

。 本論文探討作業基礎成本制觀念之成本管理資訊系統的設計與建構，進行下列研究： 1.探討作業基礎成本制觀念與應用

； 2.整理會計學者Cooper、Kaplan、和Turney等人之作業基礎成本制系統設計方法； 3.以作業分析和作業基礎成本制系統

設計，進行雛型系統之建置。 作業基礎成本制系統更大的效益在支援組織之策略運用。但僅有成本資訊，尚無法完全支援

企業策略。本研究對於系統的改善，做進一步之觀念性探討，並提出下列兩項觀點： 1.進行企業流程分析－個別作業的分

析，忽略作業之間的交互關係，對組織運作缺乏 整體性的了解，無法洞察企業流程改善的機會。 2.作業屬性與成本動因的

設計－僅有財務性資訊不能充分評量企業活動。作業的屬性 與成本動因的設計，用以獲取非財務性資訊，有效進行績效評

量，管控改善方案的 實施。 完善的作業基礎成本制系統，提供正確的成本資訊和策略支援，本研究提出的系統建置步驟

和改善，期能提供開發作業基礎成本制系統的參考。
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