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摘 要

本研究主要在探討我國一千大製造業資訊從業人員工作倦怠傾向的研究,主要的研究目的 如下:(一)探討哪些個人因素對工作

倦怠產生影響.(二)探討哪些工作環境因素對工作倦怠產 生影響.(三)暸解上述因素對資訊人員工作倦怠所產生的影響,提供給

企業界及學術界做參考. 本研究採用郵寄問卷方式收集樣本,共寄發270份問卷,回收有效問卷142份,回收率達 52.6%. 經過研

究分析後,本研究得到以下的結論:個人因素方面:單身.女性及非主管工作倦怠情況較 為嚴重.職別.情緒調適.自我激勵及 個人

創新性等因素與工作倦怠有顯著的負相關.也就是說 職別月高.懂得控制自我情緒及自我激勵.對事情常有新想法及新作法的

資訊人員,越沒有工作 倦怠傾向.工作環境因素方面:工作滿意度.工作自主性獎酬與支持三個因素與工作倦怠有顯著 的負相

關.也就是說對工作越滿意.工作自主性越高.獲得合理獎酬與支持的資訊人員,越沒有工 作倦怠傾向.此外,工作壓力與工作倦

怠有顯著的正相關,工作壓力越大,工作倦怠傾向越嚴重. 並藉由工作倦怠的因果模式,自我激勵及工作滿意度分別對工作壓力

有顯著性正相關,並透過工 作壓力對工作倦怠產生影響.本研究也給實務界幾點建議:合理的薪資報酬及獎勵.以及管理者 對

其工作的支持,都是提高工作滿意度,降低工作倦怠傾向的方式.實施教育訓練,使其擁有更多 的工作技能來滿足工作需求.
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