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ABSTRACT

近年來在國際上，全球經貿活動已朝向自由化，而且世界各國對於環境保護的關切也日益升高，因此國內產業將無可避免

地面對許多不同程度的競爭壓力。本論文題目「企業因應綠色衝擊在策略管理面之探討」，系以探索性的方式，透過相關

文獻、專家訪談、個案分析等方法，對於我國上市、上櫃的資訊電子產業，其因應綠色衝擊時之重要影響因素，和其所採

取之策略、措施及認知，將兩者間的因果關係，加以分析、探討。較重要之研究發現分述如下：一、策略管理方面由於缺

乏利潤誘因，因此大多採行「隨波逐流」之策略，只有少數稱得上是「領袖群倫」者。而其主要的關鍵人物是，高階管理

人員；主要的考量因素是法令規章、成本與利潤關係、客戶的需求、世界趨勢及預期的環保貿易障礙。二、環境管理措施

我國上市、上櫃公司資訊電子產業的環境管理措施大多處於「務實者」之階段，只有少數措施稱得上達到「積極者」階段

。其綠化程度雖較其他產業為高，但與歐洲之大企業相較之下仍顯得不足。三、SWOT分析推行環境管理系統可提昇企業

形象，爭取客戶，並對國際社會善盡一份環境保護的責任，以達到永續發展，為後代子孫謀求最佳福祉。但於初期導入時

，因對環境管理系統的陌生及資訊的不足，造成各單位相關人員工作上的負擔。必需體認到推行環境管理系統已是世界潮

流，藉此可提昇企業管理之水準及增加企業爭取市場之機會。在各國愈趨重視環境保護之下，若未推行ISO 14001，在以

外銷為重之情況下，將削弱企業之競爭力，且面對各國愈來愈嚴格之環保法規，未來勢必造成產品銷售之威脅。四、外部

環境影響因素外部環境方面，則因國外環境及國內環境之不同，而在環保法規、民眾環保意識及環保科技等構面有著明顯

的差異及影響。在外部因素之國內部份而言，主要以「法令規章」為最主要的影響因素。而廠區不在工業區之業者，對「

附近居民的環保態度」也十分重視。在外部因素之國外部份而言，普遍以「世界環保趨勢」及預期「環保貿易障礙」為最

大的影響因素。不過，因外銷地區之不同，其影響差異亦非常大。五、產業環境影響因素在產業環境方面，則以「客戶因

素」及「競爭者的環保策略」影響較大。六、內部環境影響因素在內部環境方面，則受內部資源是否充分及經營者的心態

的因素影響較大。而內部資源是否充分亦是重要的影響因素。而國內之整體綠色環境的不夠成熟，仍有賴於政府的規畫、

教育及全體國民的配合，才能增強國家競爭力、提昇全民生活水準，進而達到國家永續發展的目的。-
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