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摘 要

本研究在針對雙組織承諾環境下之員工行為,採用多構面之研究架構,透過構面選定,問卷設計, 樣本選取及施測,統計分析與

討論等步驟,以建立雙組織承諾下之多構面行為預測模式.本研究之受試者包括國內某教育機構,橡膠製造業及連鎖餐飲服務

業之員工,共214位.研究結果發現:(1)公司承諾之三個構面與工會承諾之四個構面有顯著之正相關存在.(2)公司承諾及工會承

諾兩者與公司參與滿意度及工會功能滿意度兩者間有顯著正相關存在.(3)在所有預測變項中,以勞資關係對公司承諾之預測

力為最大;且以工會之工具性知覺對工會承諾之預測力為最大.(4)人口統計變項及公司特質變項在公司承諾,工會承諾,公司參

與滿意度及工會功能滿意度上,有顯著差異存在.(5)具有高雙重承諾之受試者在各方面之表現,會比其它三類組織承諾型態佳.
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