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摘 要

近年來非營利組織蓬勃發展，有些管理績效良好的資深非營利組織已在某方面成為 管理實務的領導者，但某些較成熟的管

理理論架構和技巧，則可協助非營利組織制 定具體可行的目標、計劃和策略，以便能使非營利組織造福人群的「使命」得

以順 利完成，而非營利組織人士累積的實務經驗也很多，然而將一個完整理論架構驗證 於非營利組織界的實務現象，尚

未有很令人滿意的結果。 本論文以七家性質與規模相近之企業文教基金會為研究對象，經綜合訪談心得，文 獻探討及所

蒐集資料之分析研究，以個案研究法作深入的剖析，透過與各執行長之 訪談，運用策略管理SWOT分析的架構，將各個基

金會外部的機會、威脅，內部的優 勢、劣勢，組織的使命、特色和目標、策略作詳細的比較分析，最後歸納出下列六 個

命題： 一、文教基金會的董事會能全力支持會務之運作，聘任具有敬業精神、全方位能力 的執行長來領導簡單又富變形

蟲之組織，保持彈性運作，以達到最高之效能。 二、文教基金會一般經費不是非常充裕，期望能朝向自給自足的方向運作

。人力不 足，組織內外部亟需整合協調，因此要有良好的組織能力，引進更多的資源，建立 強而有力的網絡。 三、台灣

的政治、經濟、社會與法令的變化遽速，雖有亂象與價值觀之混淆，然而 整體而言。有助於文教基金會之發展，且凸顯出

其角色之重要性。 四、一般人誤解企業成立基金會之目的是為了節稅，忽視其人本服務之宗旨。 五、文教基金有多元性

的目標與特色，透過文化、藝術、家庭倫理與環保的教育和 宣導活動，結合政府與民間的資源，運用企業管理的概念，組

織有凝聚力的義工網 絡，由社區推展至全國，建立一個相互關懷與和諧友愛的社會。 六、文教基金會多半以回饋社會為

動機，執行成果良好的文教基金會自然地會帶給 贊助企業良好的形象，提昇企業的利益。
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