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摘 要

物流系統之結構，主要可分三個層級-製造中心、配銷中心及零售商。若三者各自作業，只求單一層級之營運最佳策略，

將導致種種衝突，且致效率無法提升。欲解決此等問題，須將所有層級整合規劃，期使物流總成本得以降低，提高系統營

運效率，進而提升產業競爭力。 配銷需求／資源規劃（Distribution Requirements/Resource Planning, DRP），即是將物料

需求規劃（Material Requirements Planning, MRP I）及製造資源規劃（Manufacturing Resource Planning, MRP II）之觀念應

用於配銷系統，用來規劃系統資源之配送、運輸及存貨管理。其可針對整個物流系統作一整合性之規劃，構建一完整之管

理模式，從製造、訂貨到配送，做一全面性之控制與管理。 在傳統之物流活動中，產品從生產工廠製造出來後，經由配銷

中心，最後遞送至顧客手上，中間往往會經過層層之轉運，因此增加了產品運送之時間，降低對顧客之服務水準，運送成

本也相對地提升。於是如何有效地使用現有運輸工具，來完成所有配送作業，並決定最經濟之運送路徑，此類車輛路徑規

劃問題，乃是配銷系統中非常重要之課題。 本研究以配銷需求規劃（DRP）為背景，結合考量時窗限制之車輛途程問題

（VRPTW），建構出一整合性配銷管理數學模式，以管理各種產品從生產、訂貨、存貨到配送之整個系統的運行，並決

定車輛配置數量及車輛運送之途程。由於最佳解法求解太過耗時，本研究除數學模式外，並提出一啟發式演算法，以期加

速求解效率。最後並以一實例來驗證此整合性配銷管理數學模式及啟發式解法，期望此管理模式能經由訂購、存貨及運輸

等三成本間之互相取捨，進而導出能使配銷總成本為最低之總配銷計劃。
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