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ABSTRACT

本研究主要在探討台灣中小企業派駐大陸管理人員的適應情形。 瞭解個人人格特質、工作角色特性、EQ對海外適應及組

織承諾之影響 。主要的目的有二項：（一）台商中小企業派駐大陸管理人員的海外 適應架構之提出與探討。（二）以台

商中小企業派駐大陸管理人員為 例的海外適應實證研究。 本研究針對台商中小企業派駐大陸管理人員為研究對象，共發

出 750份問卷，回收152份問卷，其中有133份可用問卷，有效回收率為 17.7％。 本研究之主要發現如下： 1. 個人人格特質

屬外控傾向者，與文化、生活及整體海外適應有 顯著正相關；工作角色衝突性、模糊性、過荷性對海外適應有 負面影響

；EQ對駐外人員的工作適應及整體海外適應有正面影 響。 2. 個人人格特質屬外控傾向者，與努力承諾、留職承諾有顯著

負 相關；工作角色衝突性、模糊性、過荷性與價值承諾、努力承 諾、留職承諾有顯著負相關；EQ與價值承諾、努力承諾

、留職 承諾有顯著正相關。 3. 工作適應、整體海外適應與價值承諾、努力承諾、留職承諾有 顯著正相關。
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