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摘 要

本研究「運用Choice Sets Model分析電腦大賣場之消費者購買決策-以大台北地區為研究對象」採取探索性方式研究，分析

大台北地區資訊市場通路之電腦大賣場消費者購買決策，並運用選擇模型（Choice Sets Model）及路徑分析（Pass Analysis

），以階段性的探討方式，來分析商店印象屬性對消費者選擇商店過程的影響及建議電腦大賣場所應採取的策略形態。較

重要的研究發現分述如下：本研究顯示大台北地區電腦大賣場顧客的一般消費行為包括(1)消費者獲知電腦大賣場的方式及

最易看見廣告之媒體，最高的皆為「電腦雜誌」(2)消費者至電腦大賣場的目的，最高的是「看看有哪些新產品」(3)最吸引

消費者的促銷活動為「打折」(4)最受到消費者支持的為「光華商場」(5)消費者至電腦大賣場最常用的交通工具為「機車」

。同時本研究結論認為-大台北地區電腦大賣場的市場地位與行銷策略如下：一、 連鎖新興電腦大賣場可能由分租式經營

轉為直營式經營。二、 電腦雜誌與報紙是消費者認同度最高的廣告媒體。三、 公車的車廂廣告應為電腦大賣場廣告的必

爭之地，且需注重廣告版面之編排設計。四、 目前最吸引消費者的促銷活動仍是「打折」，但「產品特展」與「新產品展

示會」，有繼之而起的態勢。五、 在考慮階段最重要的商店印象屬性為店員服務快速親切。六、 在行動／互動階段最重

要的商店印象屬性為商品陳列清楚易找。七、 在購買階段最重要的商店印象屬性為店員服務快速親切。八、 再考慮階段

最重要的商店印象屬性皆為店員服務快速親切。九、 「光華商場」與「NOVA資訊量販廣場」需針對服務品質加強，如店

員服務快速親切、商品陳列清楚易找與維修迅速等。十、 「AURORA震旦資訊量販廣場」、「T.T.STATION」、「太平

洋T-ZONE」與「湯城3C」則需針對店員服務態度、促銷活動及提供送貨的服務等商店印象屬性加強改進。
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