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摘 要

電腦的普及造就資訊化時代的來臨，人與電腦之間的關係也愈來愈密切。但在人們將注意的焦點放在電腦本身的問題上時

，另一與電腦有密切關係的電腦工作桌之改善卻較少為人所注意。因此本研究的主要目的在期能透過使用情境的探討，了

解在資訊文化影響下人們反應在個人多媒體電腦工作桌的使用問題與需求。 本研究首先透過文獻探討建立研究架構，並採

用問卷調查方式及實地觀察、專家訪談進行資料收集。研究調查主要以大專以上學生為受測對象，透過資料分析以瞭解背

景因素所形成之電腦角色及使用的不同特性，同時探討電腦桌使用情境的影響因素，分析使用情境是否會因不同使用特性

而產生不同的使用問題與需求。研究結果得知，電腦桌的使用與電腦擁有、電腦使用用途、電腦操作次數多寡以及電腦週

邊配備的擺置空間等因素，有相當之關係性。在電腦桌的設計上除應考慮主機及電腦週邊設備所需之空間外，也應注意週

邊產品的擴充性、操作性、使用用途及使用認知等重要相關因素之配合。本研究針對電腦桌使用情境之改善，主要以印表

機、掃描器、喇叭組及數據機等電腦設備為主要配置考量，使其具有空間彈性變化之功能，以迎合其他電腦配備的擺置和

使用。 最後所得之研究結論，轉化為設計要素並應用於電腦工作的整合的設計上，以印證本研究的實務價值性，為電腦的

使用情境建立更理想之人性化的操作環境。 關鍵詞：使用情境、資訊文化、多媒體電腦、電腦桌、整合設計。
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