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摘 要

新銀行的成立是金融自由化及國際化下的重要產物, 對整個銀行體系有著深遠的影 響; 而銀行業運用資訊科技可以說不僅是

國內最早, 且為目前運用程度頗高的產業. 新 銀行的加入後亦使競爭更形劇烈, 新銀行為取得較優地利基點, 致使新興資訊科

技的採 用, 成為其新的服務方式. 而資訊科技運用後的成效與否, 更是管理者所重視的焦點. 本研究以 1994~1996年之本國一

般商業銀行為研究對象, 採用資料包絡法及成本函數法的績效衡量模式, 求得受評估單位的相對經營效率. 首先, 針對銀行型

態的不同, 比較其間的經營績效是否有顯著之差異, 並提供無效率銀行改進之方向; 而後探討不同資訊科技的採用對經營績

效的影響, 主要結果如下: 1.一般而言, 除了利潤效率值外, 新銀行的經營績效值高於舊銀行. 2.就公民營銀行言之, 公營銀行

的純技術效率值上高於民營銀行, 而規模效率值較民營銀 行為低. 3.研究結果顯示, 分行數與部份DEA所得之效率值呈現負

相關的情況. 4.銀行之經營績效值受不同資訊科技採用的影響.

關鍵詞 : 銀行業 ; 績效評估 ; 資訊科技 ; 計量經濟分析 ; 資料包絡分析
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