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ABSTRACT

本研究「台灣資訊產品通路分析及發展趨勢研究」採取探索性方式研究，分析國內資訊巿場之通路結構，並從各通路中間

商中選取具代性的廠商探討其通路功能及策略形態，以及影響國內資訊產品通路發展的因素。較重要的研究發現分述如下

： 　　本研究顯示影響國內資訊產品通路中間商發展的四大因素包括1)資訊產品生活化、普及化(2)綱際綱路的發展(3)產業

科技變動(4)法令及智慧財產權觀念(5)資訊教育普及化等。 　　同時本研究結論認為國內資訊產品巿場的各通路中間商之發

展趨勢如下： 　　一、透過配銷商銷售的比例將呈下降趨勢。 　　二、配銷商的通路功能將不斷重整，例如增加直銷及

裝配功能。 　　三、自營零售店的發展空間將趨於萎縮。 　　四、連鎖新興資訊集中賣場可能由招商式經營轉為直營式

連銷零售店。 　　五、直營連鎖零售店將在人口集中的都會區迅速興起。 　　六、衹有少數規模大、連鎖店面多、資本

雄厚的直營連鎖店能夠存活。 　　七、加盟連鎖零售店將在社區中持續成長。 　　八、加盟連鎖零售店將以銷售品牌資

訊產品為主。 　　九、綱路／郵購巿場將隨綱路人口的普及逐年成長。 　　十、單純以綱面行銷的公司不易被接受，製

造商、配銷商、連鎖零售店最有潛力以綱頁行銷。　　 十一、加經銷商/系統整合商的市場規模將持續成長。 　　十二、

一般經銷商的市場空間將縮小。
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