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摘 要

論文摘要股票，一直是國內投資人最熱衷的投資標的之一，而台灣股票市場隨著整體經濟環境變遷、國際金融連動性提高

以及股市持續發展，已有相當的變化，然而現今的投資人相較於過去的投資行為是否有明顯的變化呢？另外以行銷學市場

區隔的觀點來看，證券商、投信、投顧及其他提供投資訊息的行銷者，應將廣大的投資人視為整個市場，以各類投資人的

輪廓及其相關的投資行為；做為市場區隔化與選擇目標市場的依據。因此本研究以台北市、台中市以及彰化縣的股票投資

者進行探討與研究；以瞭解現今投資人結構及投資行為。為了有效區隔股票投資人市場並瞭解其投資行為，本研究以人口

統計變項配合投資資訊、資訊項目、投資態度等變項為區隔工具，並採用交叉分析、敘述統計分析、卡方獨立性檢定

、K-W檢定、Friedman檢定等統計方法分析問卷資料，而得到以下幾點較重要的發現：一、受測者對於一般平面媒體之重

要批評是，對於政策與財經要聞的解讀不夠詳細；以及對於個股的投資資料不夠充足，因此資訊來源的提供者，應針對政

策與財經要聞及個股資料提供深入的報導，以滿足投資者對於資訊的需求。二、專業報紙、每日股市快報、財經雜誌這三

項投資資訊來源；在各項人口特徵分類下的投資人心中，是較受重視的資訊來源。三、政策與財經要聞、國際股市動態、

產業動態（基本分析）這三項資訊在一般投資者心中受重視的程度較高。而分析師之評論與操作建議的受重視程度則偏低

。
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