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摘 要

自開放新銀行成立以來,銀行業的競爭日益激烈,這也使得銀行業想 利用資訊科技來提昇自己的服務品質,增加市場的競爭能

力.但是,在 Harris和Katz(1991)的研究中顯示,盲目的資訊科技投資,並不能為企業帶 來效益,資訊部門要能有效的認清各作業

部門不同的資訊科技需求 ,針對 需求提供適當的服務,這才不致造成資訊科技投資上的浪費,成為企業的 另一種負擔.因此本

研究想探討: 一.銀行作業層中之存放款部門及信用 卡部門對計算、通訊、資訊及應用四種不同特性資訊科技的需求上是否

大 體相似. 二.資訊部門中負責存放款部門資訊系統維護及規劃的人員與存 放款部門及信用部門實際人員在對計算、通訊、

資訊及應用四種不同特性 資訊科技的重要性排名看法上有無差異,若有差異,則試圖找出產生認知差 異的原因。本研究的調

查結果顯示,銀行業存放款部門與信用卡部門資訊 科技配置模式的異同需視銀行的性質而定,國家行庫的存放款部門人員較 

重視具資料及應用功能的資訊科技,但信用卡部門人員則較重視具計算及 通訊功能的資訊科技,且存放款部門人員較信用卡

部門人員對整體資訊科 技在作業上及效益上所能提供的幫助有較高的滿意感。另外省市行庫及民 營銀行,二部門間的資訊

科技配置模式及對整體資訊科技的滿意感則沒有 明顯不同。另外,資訊部間與作業部門對資訊科技重要性排名看法較一致 

的銀行,其資訊部門人員對作業部門人員的使用者參與度較資訊部門與作 業部門對資訊科技重要性排名沒有一致性看法銀

行的資訊人員有明顯較高 的滿意感。且對於資訊部門與作業部門間的溝通情況也有明顯較高的滿意 感。
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