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摘 要

個人電腦在資訊時代裡，已扮演一個舉足輕重的角色。為瞭解消費者真正 的需求，本研 究以家用多媒體電腦為例，進行

個人電腦在造形上之感性 特質的探索。本研究的目的為 ：1.瞭解資訊產品的感性特質。2.得知消 費者對個人電腦外型的感

性需求。3.消費者的 產品知識與使用經驗，對 於產品感性因子的認知。4.教育背景的差異將如何看待個人電 腦的感性 特

質。5.歸納個人電腦的感性特質，找尋出感覺意象所對應的設計特徵， 以作 為日後設計之參考依據。在研究方法上，經由

文獻探討及專家訪談 所得初步結果，以語 意差別法衡量消費者的感覺，對 134名大葉工學院 學生做問卷調查，進行研究

資料的蒐 集。依據回收資料，以因素分析得 知個人電腦的感性特質，再以複回歸分析找尋出各代 表性形容詞對所關 連的

設計元件特徵。並以變異數分析及卡方檢定去求得性別、產品知 識 程度及教育背景對感覺意象評量的差異所在。經由統

計分析，得到下列研 究結果：1. 資訊產品的感性特質取決於產品的造形、色彩、質感、尺寸 及操作性。2.消費者對於個 

人電腦外型上有五個感性特質：追求個性化 表現、力求配置型態上的和諧、要求有良好 的線條構成、注重格局及在 乎外

觀輪廓的完整。3.男性比女性熱中使用電腦。在產品式 樣的感覺評 量上，女性要求高於男性。4.產品知識低者會比產品知

識高者重視電腦的 造 形。5.有無設計背景在產品式樣的配置型態上的看法極為不同。6.主 機底座、主機面板 配置、螢幕

底座是決定感覺意象的影響因子。此研究 結果將可反應不同消費族群對個人 電腦在外型上的心理需求，作為企業 體在產

品開發設計時的參考，以達成真正為使用者 需求的設計。
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