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摘 要

現今世界的金融趨勢已朝向自由化和國際化的腳步邁進,為了順應此 一世界潮流,政府 相繼解除各項保護措施和法規限制.此

開放政策使得國 內新舊銀行間的競爭更形激烈,均積極改善經營績效,並採用新的資訊科 技,以期能在此競爭激烈的環境中佔

優勢.學者Porter( 1985)曾指出,銀行 業屬於高度資訊需求的行業,由此可見資訊科技在銀行業中的重要性. 本研究以本國一般

商業銀行為研究對象,採用DEA績效衡量模式,此模式為 一可以同時納入多項投入與產出變數於模式中的方法,經由一系列線

性規 劃最佳化的求解過程,求得受評估單位的相對經營效率. 本論文首先參 酌國內外文獻,並利用問卷以及公開出版刊物蒐

集資料,然後應用DEA績效 衡量模式,最後分析解釋結果並提出建議.研究結果發現:1.在經營績效方 面,新銀行的經營效率優

於舊銀行,民營銀行的經營效率優於公營銀行;2. 在資訊科技方面,不同經營性質銀行的技術,純技術效率值以及規模報酬狀 態

各受不同IT之影響.
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