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摘 要

本研究主要是從「環境面」、「技術面」、「經濟面」與「作業面」 等四個構面來探究人力資源資訊系統的應用,並對人

力資源資訊系統使用 後的滿意程度,及所產生的效益加以探討。 本研究從天下雜誌( 民85)1000大特刊中,所介紹的一仟大製

造業、五百大服務業及一百大金融 業為母體,採用隨機抽樣的方式,抽出三百位來寄發問卷。問卷填答者為人 事主管,或對人

力資源資訊系統使用情況瞭解較深的人,共得有效問卷70份 。 由本研究的發現可歸納出以下重點:一、就環境面而言 高階主

管的態度,對於人力資源資訊系統的開發與維護有很大的影響。二、就技 術面而言 開發人力資源資訊系統所採用的軟體,

以COBOL(34.3%)最多, 其次為Dbase(21.4%), Oracle排第三(12.9%)。三、就作業面而言 國內人力資源資訊系統的應用,在電

子資料處理(EDP)、管理資訊系統( MIS)層次應用較 多,決策支援系統(DSS)層次應用較低。四、就經濟面 而言 開發系統的

硬/軟體費用,絕大部份分布於10萬元以下與50萬元以 上,每年維護費用以10 萬元以下的比例居多。五、就效益面而言 人力

資源資訊系統在EDP、MIS層次的滿意程度較高,在DSS層次的滿意程度 較低。六、就效益與作業的多寡、作業滿意程度之

相關而言 若EDP、 MIS層次的滿意程度越高,其所產生的無形效益就越高,而有形效益只與EDP 滿意 程度有顯著關係。關鍵
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