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摘 要

自從一九九○年﹐Michael Hammer及James Champy提出企業程序再 工程的觀念以來﹐許多歐美企業在採行之後紛紛發現

﹐企業程序再工程對 於企業之營運有突破性的貢獻﹐因此企業程序再工程的風潮正快速地在全 球各地擴散中。 企業程序

再工程的風潮﹐對大多數的國內企業而言﹐仍停留在認知學習的 階段﹐以致對於企業程序再工程的實施仍然抱持觀望的態

度。在面對一個 全球性的競爭環境﹐為能獲得生存﹐台灣的企業必須強化自身的競爭優勢 ﹐以便具有世界級的競爭力。

在提昇競爭優勢上透過企業程序再工程將能 有效地達成﹐國內企業實有必要加以推行。為此﹐深入瞭解企業程序再工 程

將有其必要性。 本研究採取企業程序再工程理論的方法與原則 ﹐以個案研究為方法﹐透過行動研究的方式﹐以一家製鞋

業的「訂單至出 貨」程序為例﹐實際進行再工程活動中的程序分析�程序重設計及方案評 估等工作。在研究過程中﹐本

研究對個案公司的程序進行分析�詰疑﹐並 對相關顧客及程序參與成員進行訪談﹐同時駐廠進行現場觀察。 研究的結果

為個案公司提出三個程序重設計方案﹐分別是﹕倉儲外包�成 立物流中心及現況自動化﹐同時對三個重設計方案提出評估

結果﹐最終的 建議方案為成立物流中心。研究最終提出依個案研究所獲致之再工程相關 實施經驗﹐並與歐美的企業程序

再工程理論進行印證。 關鍵詞﹕企業程序再工程�製鞋業�個案研究
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