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摘 要

依據教育部的資料指出，目前每年國中畢業生人數約為38萬人，而經核定 高中、高職、五專、補校及實用技能班招生名額

約有47萬，每一位應屆國 中畢業生可繼續升學的機會率已高達123％。另外近年來在廣設公立高中 高職、大學的教改聲中

，又將陸續增設高中、高職，增加公立高中職招生 名額，將來高職實施免試入學之後，部份較為劣勢的私立高職將被列為

最 後的選擇，勢將造成部份私立高職招生不足，甚至招不到學生的現象，使 私立高職經營更加困難，值得重視。本研究

係就中部地區四所私立高職學 校，以實際深入訪談的個案研究方式，探討各個學校行銷活動的投入到行 銷績效的影響，

一直到對學校競爭力產出的相關問題。研究中發現私立高 職教育行銷具有一些教育行銷的特性，私立高職學校若能運用行

銷導向的 核心觀念(1)選定目標市場(2)顧客導向(3)整合性行銷(4)達成組織目標等 行銷活動作法證實對學校行銷績效有絕對

正面的助益。 本研究發現學校 行銷活動投入愈積極，實施以顧客為導向配合學校整合性行銷，則內外部 顧客對學校品牌

忠誠度與滿意度會愈高，進而招生績效會愈佳，其組織目 標更易達成。再者值得學校經營者與管理者重視的是學校行銷績

效愈高則 學校招生目標更易以達成。學校教育資源得以充分利用，財務能力得以自 給自足對學校發展方能繼續推展。使

得學校在研究，創新推展，行政管理 ，人力資源發展，學生整體表現等方面會有優越的表現。學校整體的競爭 力得以提

升，對技職教育的發展才有正面的功能。 私立高職為我國技職 教育發展的基礎，私立高職辦理成效攸關我國技職教育的

成敗至為重要。 私立高職面臨著未來政府實施高職免試入學，高中職學區制，多元化入學 管道方式等重大政策改變，招

生將面臨巨大生態改變，私立高職經營面臨 空前的挑戰，因應整體環境變化，提昇學校辦學的績效，更迫切需要積極 有

效的行銷活動，有系統地規劃執行以提高學校行銷績效，使在校學生瞭 解並爭取社會大眾認同與肯定，以提昇學校競爭力

，創造一所競爭優勢的 學校。
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