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摘 要

銀行業之開放帶動了國家整體金融體系的進步與發展，但是在 同時， 競爭環境的變化，不禁令人對於新加入競爭者之生

存及營運方式感到好奇 。本研究的主要目的是以新商銀為對象，對銀行產業進行競爭能力與行銷 策略之分析，另一方面

也對於與銀行有密切往來之企業進行問卷調查，進 而了解銀行顧客之需求。本研究之對象依據研究目的可分為兩大類。第

一 類為新商銀及原有之公私立銀 行，但不包括外商銀行、信託投資公司、 信用合作社及農漁會等，其探討主題可分為兩

方面：1.為環境變遷對新商 銀之影響；2.為 內部經營能力之優劣勢評估。第二類為與銀行往來之大 型企業及中小型企業，

其二者對於1.選擇銀行往來時考慮因素之差異； 2.接 受銀行資訊管道之差異； 3.期望銀行改善事項之差異。本研究之 主要

結果可歸納如下：1.在環境變遷方面，新商銀面對較大之威脅包括： 政局不穩定、經濟罪犯增加、地下金融及企業籌資方

式改變等；機會方面 則在於經濟景氣復甦、網際網路之發展及IC 卡及信 用卡之普及等。2.在 內部經營能力方面，新商銀

所具有的優勢包括對外界環境分析與預測適應 能力及對客戶之服務態度等；而處於劣勢之項目有呆帳增加之程度、可供 

營運資金來源之開拓能力及招攬延留人才之能力。3.於企業在選擇往來銀 行的分析中可發現，大企業較重視長期與銀行接

觸所帶來之利益；中小企 業則較重視便利性及短期之利益。在接受銀行資訊管道分析時發現，大型 企業較容易注意的是

報刊雜誌之公開性介紹；而中小企業較容易接受非正 式之人員接觸。在期望新銀行改進之方面，不論大小企業都以期望銀

行放 款制度之建立為首要目標。
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