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摘 要

本研究的目的主要在探討汽車同業公會中,公會會員會受到那些因素 的影響而決定是否使用汽車同業公會查詢系統,並且研

究那些因素可以用 來影響使用意願.研究架構由系統使用者滿意度,產業電腦化因素,資訊科 技引進策略,樣本特性因素,系統

使用介面等五個構面所組成,其中包含了 十五個變項.與使用意願的相關程度由大至小依序是資訊化支持度,易用 性,資訊科

技注意情形,電腦學習意願,教育程度,電腦焦慮,對資訊產品的 認識,性別,系統使用介面,創新性,員工人數,標準程序引進資訊

技術,決策 幫助,是否使用其它傳播媒體,有效性. 經由迴歸分析後發現,可用來預 測使用意願的變項主要是以資訊化支持程度

和易用性較具預測能力,透過 路徑分析,本研究得出影響使用意願的因果模式.在資訊化支持程度方面主 要是受員工人數,資

訊科技注意情形,創新性等三個變項影響;易用性方面 主要是受會員年齡,對資訊產品的認識,系統的使用者介面等三個變項影

響;電腦焦慮方面主要是受教育程度,創新性,電腦學習意願等三個變項影 響,本研究可歸納以下結論:一.汽車同業公會會員的

使用意願主要是受資 訊化支持程度及易用性所影響,公司對資訊化支持程度越高,使用意願越 高,公會會員對系統感受的易用

性越高,使用意願越高.二.因果模式顯示, 電腦學習意願越高則資訊科技的注意情形越好,資訊科技的注意情形越好, 則公司對

資訊化支持程度越高,教育程度越高會提高對資訊產品的認識,對 系統感受的易用性越高,使用意願越高.
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