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摘 要

　臺灣製造業在創造了舉世聞名的經濟奇蹟之後，正面臨經濟成長的瓶頸，產業的競爭力逐漸喪失。產業必須升級，改善

體質，才能重獲競爭優勢，持績的成長。目前，在推行產業升級的經濟活動中，引進電腦整合製造為企業創造競爭優勢，

受到政府及產業界相當大的重視。這股推動實施電腦整合製造的力量，正符合全球製造業發展的潮流。但是實施電腦整合

製造成功與失敗的例子都有，許多企業摩仿成功者的技術與做法，卻未必獲致相同的成功。究其原因，電腦整合製造要成

功的實施，除了技術與推展手法的引進以外，許多企業運作的因素亦必須納入整體的考慮，才可以提昇實施電腦整合製造

的效益。 　　本研究提出實施電腦整合製造的關鍵成功因素，分成策略面、技術面、管理面、執行面等四個構面共21項因

素，並且討論這些因素對實施電腦整合製造成敗的影響。本研究屬於描述性研究，藉由訪談調查實施電腦整合製造的個案

公司，配合相關文獻的整理與歸納，以研究關鍵因素對於實施電腦整合製造的過程與效益的影響，並提出相關的研究命題

及結論建議，供後續研究及企業界做為參考。 　　研究結果發現，企業實施電腦整合製造的過程與效益，除了技術面的考

慮以外，確實會受到許多非技術面因素的影響。其中以人員的因素最值得注意，包括高階主管的支持程度、全體員工的共

識、專案成員的素質、執行者的態度與運用能力等，都是實施電腦整合製造必須特別重視的關鍵因素。其次管理制度與組

織結構是否配合新系統的需要做適當的調整，將會影響實施電腦整合製造的效益。最後，企業明確的目標及適切的推展方

法與步驟，將逐步指引企業成功的建立電腦整合製造系統。
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