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摘 要

「策略」就是趁著環境變化尚未塵埃落定之前，將企業帶向將來「命好」的地方。今日企業處在急劇變動與激烈競爭的環

境下，須有企業策略來引導企業達成營運目標的方向，在策略中的地理區選擇－在對的時間，對的地方，做對的事情－使

國際化成為非常重要的策略之一。 　　又因台灣企業受海島型經濟的兩大限制：一、幅員狹小，自然資源貧乏。二、國內

市場狹小，需求有限。須靠進口原料，生產加工製造成品，外銷世界各地，拓展國際市場是台灣經濟成長的命脈。且配合

政府的「自由化，國際化」與「亞太營運中心」政策，國際化發展為一必然趨勢。 　　本研究係就Ａ電子公司的Ｘ事業部

為例，以個案研究方式，探索其事業部策略，國際化策略與過程，含其中遭遇的困擾與問題、成果如何等，以直接初級管

理實務經驗及資料，經由分析、歸納並輔以相關文獻相互驗証，希望能整合出一些實用的命題與建議，以企業實務語言簡

要寫出，供企業實務界與後續研究者參考。 　　本論文針對台灣企業國際化策略加以探討獲致結論如下： 　　一、策略

規劃是企業為因應環境的變化（有機會與威脅），並整合企業本身的優勢與弱點（SWOT分析），發展長期計劃，擬定公

司營運目標與方向（策略形態）的過程。在瞬息萬變與競爭激烈的環境下，有優異的策略規劃管理才能引導企業走向成功

之路。 　　二、國際化策略就是借重在其他國家的活動，整合全球的資源（包括人力、腦力、財力、物力及市場等），截

長補短，來保持企業的競爭擾勢。 　　三、在國際化過程中，地理區的評估基準包含：(一)工業配合 (二)金融配合 (三)土地

建廠成本 (四)運輸與公共設施 (五)人工成本與管理成本 (六)管理與技術人員 (七)獎勵制度 (八)市場大小 (九)地主國配合 (十)居

住環境。按設立據點的功能不同，各項有不同比重，作客觀的選擇。 　　四、國際化企業的組織結構已無法用單一基礎來

運作，須配合公司的策略，其往往是混合採用各種基礎，或是採用矩陣式組織來運作。 　　五、國際化企業的事業總部和

子公司必須明確分工，合作無間，子公司是母公司全球策略的一環，公司全球策略之一環，必須配合母公司運作，而母公

司必須負起指揮全球性戰略，開創新的經營能力（含新產品、新技術、新管理方法等。）控制核心技術，整合各國資源等

責任，如此才是真正的多國籍企業。 　　六、運用企業成長策略，將在產品生命週期中，成熟後期的產品，移轉至落後國

家生產，可開創該產品的第二春，延續產品生命，持續企業的成長。 　　七、運用技術移轉策略，將較成熟的技術移轉到

開發中國家，不但可獲利，且可資助母公司的研究發展活動，如此良性循環，可延續企業的競爭優勢。 　　八、海外子公

司的人事任用，高階管理者大都由母公司派遣，其他宜儘量本土化。公司應對海外派遣者安排好前程規劃。對海外員工提

供：(一) 合理的薪資。(二)良好的福利。(三)培訓的辦法。(四)完善的制度等來留住人才。
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