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摘 要

在實務上，處於成長期的產品，其需求型態通常呈現非線形（Non-Linear）的方式逐漸變動，此種狀況通常適合於使用二

次曲線的需求型態，來定義時期 t 的需求水準，μt=a+bt+ct2，其中（a+bt）為線形，而（ct2）為非線形組合。 　　本研

究所提出的改良型三重平滑模式即用於二次曲線需求型態之預測。使用本模式時，預測人員必須選擇一使得均方差（MSE

）最小的平滑常數α，以作為對過去需求記錄之加權平滑。 　　此外，有關如何判定產品之需求型態是否適用於三重平滑

模式及如何尋求最適的平滑常數α之相關研究，皆付諸闕如。因此，本研究乃導出一套方法，並撰寫「平滑常數α

之Trial-and -Error程式」，以有效地判定產品之需求型態是否適用於本模式及尋求該模式之最適化平滑常數α。 　　最後

，本研究配合臺灣產品類別之銷售資料加以實證研究，而得到如下的四點獨創性之成果貢獻： 　　一、運用R2值之迴歸

關係強度的判斷準則及F顯著性檢定，以有效地選出適用於改良型三重平滑模式之產品類別。 　　二、提出一套準則並運

用BASIC語言設計「平滑常數α之Trial-and-Error程式」，自動迅速求出使得均方差（MSE）最小的平滑常數α，並連帶

求出改良型三種平滑模式之最適的係數aT，□T和□T，據以得出未來最佳的預測值。 　　三、運用MAPE評估預測能力

之準則，有效地衡量改良型三重平滑模式於預測臺灣各產品類別需求量誤差之大小。 　　四、對於各產品別之最適平滑常

數α加以綜合研究，並提出一套規則，作為預測管理者之參考。
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