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摘 要

　西式速食自從由麥當勞於民國73年引入台灣後，著實吸引大批消費者，且形成一股速食連鎖風潮，並對台灣的餐飲界導

入了新式服務與管理的手法。但是西式速食的產品屬於相當簡單的產品項目為何吸引消費者的喜愛？本文藉由產品價值分

析方法，分析速食業產品屬性中受消費者肯定的內容包括獨特產品風味、公司整體形象、優良產品品質、工作人員服務態

度良好、環境舒適整潔等項，並印證了服務業所注重的 Q、S、C、T、V等項因素。另外西式速食業的行銷手法也是引人

注意的，本文藉由消費者調查，探索消費者對於速食業者近年來大力採用的組合餐促銷手法所持的態度。組合餐的推行，

事實上是組合商品定價手法的運用。組合餐的成功推行至少說明了廠商選擇了對自己及消費者都有益的銷售手法，也創造

了三贏的局面。對消費者而言，套餐可以獲得較高的折扣，並解決點餐上的困擾，獲得超值的感受。對員工而言，可以簡

化生產及販賣的複雜度，原物料的庫存也可以達到較好的控制。對公司而言，則可達到提高客單價，透過菜色的搭配增加

某些產品的消費。服務業在台灣經濟發展的角色扮演上，其重要性不斷在提昇中。西式速食產業所引入的行銷手法及服務

概念，亦不斷擴散到其他服務業者身上，透過模仿與創新許多本地型餐飲業亦不得不強化本身對服務產品品質的提昇，以

迎合消費者的需求。本文的研究重點顯示消費者所知覺的廠商產品價值，其組成要素及消費者選擇西式速食的主要考量因

素。
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