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摘 要

本研究主要探討在台灣大型服務業中，管理者受到那些因素影響而使用電 腦，並且研究是否隨著時代的進步，漸將電腦視

為是一種策略性的工具， 使用於高階的策略規劃活動之中，而那些因素影響管理者將電腦使用在策 略規劃、管理控制、

作業階段等三方面則是本研究另一個要研究的重點。 本研究首先根據文獻探討及目前的社會環境、科技的發展狀況而產生

本研 究架構，並依據此架構形成問lysis)等統計方法。研究發現，影響管理者 將電腦使用於策略規劃、管理控制、作業階

段等三方面的因素並不相同； 在預測策略規劃的使用變項上，主要是組織政策、電腦焦慮、創新性、享 受樂趣等四項，

在管理控制方面則是以有效性、網路資料交換性、創新性 、享受樂趣四項較具預測能力，而在作業階段預測上以升遷、電

腦焦慮、 所受訓練、享受樂趣等為最主要；而與電腦使用量相關的因素中，是以軟 體的有效性、電腦焦慮、所受訓練、

創新性、享受樂趣等五項達到顯著水 準。由本研究的發現可歸納為以下三點結論：一、台灣大型服務業管理者 在電腦的

使用上受到了資訊科技、社會互動、使用者本身的影響，而在程 度上是有差別的，在三大項目中，以管理者本身的個人因

素佔有較高的影 響成份，這其中包含了電腦的有效性、電腦焦慮、所受的訓練、創新性、 享受樂趣等，其中，電腦焦慮

的影響是反向的，也就是對電腦越不焦慮者 ，越會去使用電腦。二、將電腦使用於中下階層的管理控制與作業階段， 其

影響因素以電腦的有效性及電腦焦慮程度有關；因能認識電腦在工作之 中的效用，所以廣泛被應用於管理作業階段，這與

我國各企業引入電腦作 業已有些時日不無關係；另外，在將電腦使用於管理控制上時會出現對電 腦焦慮不安的現象，這

與資料的輸入儲存方式存疑，及管理者在對電腦的 不了解上有關。三、將電腦使用於策略規劃與管理者的創新能力有密切

的 關係，因策略規劃是屬於一種對長期事務的分析，需要許多的內部及外部 的資訊，而電腦在這一方面而言可以提供許

多寶貴的資料；另一方面，電 腦在使用於策略規劃上算是一種新型的嘗試，故需要管理者有接受這方面 創新的態度。
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