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摘 要

本研究的主要目的，在於將生活型態的研究應用於都會區公車座椅的 設計；生活型態的研究，可探討出各族群之間的差異

性，以設計出滿足不 同族群所需求的產品。然而，在面對公車座椅此種「公共設施」之產品設 計時，不同族群（消費者

）對產品需求的相同特性的探討，將使得生活型 態的研究更有意義，並且成為本論文研究的重要課題之一。 本研 究以問

卷調查進行研究問題資料的蒐集。依據回收資料，經因素分析、集 群分析、變異數分析等統計方法，深入探討「公車乘客

的背景因素」與「 生活型態族群」，分別對「公車座椅使用需求」的差異，以及「公車乘客 的背景因素」對「生活型態

族群」在公車座椅使用需求上的影響。從中分 析歸納出都會區公車座椅的設計因素，共有五大項：1、「座椅的安全性 」

。2、「座椅的舒適性」。3、「寬敞的座位」。4、「扶桿的握持感覺 」。5、「站起\坐下椅子的迅速性」。 本研究最終

以生活型態研究與 公車座椅設計因素，應用於都會區公車座椅的實務設計，使理論與實務相 結合，期盼能提昇都會區公

車的服務品質。關鍵詞：生活型態；公車座椅 設計；都會區公車族；變異數分析
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