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摘 要

新產品發展在現代企業經營活動中佔有極重要的地位，尤其是現階段 的中式速食連鎖店面臨消費者口味快速變化、產品生

命週期的縮短、同業 間競爭激列、原物料成本大幅提升及其他西式速食連鎖店、路邊攤販的夾 殺....等等經營困境，唯由

依靠新產品及時成功的開發上市來擺脫競爭困 境，以增加業績與利潤。 由於中式速食連鎖業為近幾年興起對新產品 的開

發大多缺乏系統化的評估與分析，致使新產品研發過程及上市後失敗 率居高不下，造成企業的損失與經營不順之窘境；而

以往文獻資料，針對 中式速食連鎖店新產品開發之論述欠缺；因此，本研究參考學者專家對生 產廠商新產品發展之相關

文獻作研究，並選擇五家較具一定規模之代表性 中式速食連鎖業主，作實務之深度訪談。 研究中發現，中式速食連鎖 店

新產品開發方式依舊停留在傳統式的方法，只注重產品本身的考慮，其 他方面如包裝、配銷等則較不重視，另外新產品研

究流程的順序也較不注 重，往往前後顛倒各流程步驟，造成事倍功半的結果。其他如研發人員的 不足、決策系統的欠缺

，也是中式速食連鎖店的一大憂慮。 綜合相關 文獻資料及訪談結論。建立一套可作為中式速食連鎖店新產品開發模式。 

提供給中式速食連鎖業相關人仕參考及後續研究者探討之用。
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