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ABSTRACT

　　由於IC金融卡在信用功能方面與現行之信用卡存在著某種程度的相 似，因此本研究企圖藉由我國信用卡的推展與現

況，來思考IC金融卡的推 廣之道。其目的在於了解貨幣市場中的信用卡與IC金融卡的現況，研究內 容除涵蓋消費者持用

信用卡的申請動機、重視因素、使用情形之外，亦將 非信用卡使用者不持用信用卡的原因納入。在市場區隔方面，主要是

以信 用卡持用者的重視因素作為區隔變數，而以人口統計、使用情形、申請動 機及IC金融卡的採用情形作為各區隔特徵

描述的基礎，其目的除在區分出 不同市場區隔市場對信用卡的偏好特徵之外，並藉以區分出不同市場對IC 金融卡的採用

情形。 本研究經因素分析後萃取出「購物消費因素」、 「安全便利因素」、「發卡公司服務因素」、「卡片特性因素」

、「 應 用功能因素」、「費用因素」、「促銷回饋因素」等七個主要因素，而利 用集群分析將整個市場區分為「安全便

利及購物消費區隔」、「卡片特性 與費用區隔」、「應用及服務功能區隔」等三個區隔。 本研究發現大 部分的消費者均

未持用IC金融卡，但其對IC金融卡也有著知曉或興趣，為 何消費者僅停滯於此階段，是相當值得探討的。此外，發卡銀

行對IC金融 卡的行銷手法亦較信用卡來得保守，這亦是IC金融卡推廣成效不彰的原因 之一。另外，本研究亦依據研究結

果，針對IC金融卡、信用卡及政府提出 建議。
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