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摘 要

企業必須有配合本身策略與目標，以整個企業為單位考慮的資訊系統規劃 ，以及尋思與外界資訊進行整合，並適時修正俾

配合變動的企業策略與目 標，此看法已在學術界與業界形成共識。James Martin等人所提出的資訊 工程方法論，可說是目

前資訊系統發展方法論中最完整的方法論之一，它 強調資料是企業的資產，資訊系統規劃必須整合『策略性業務規劃』、

『 策略性資訊規劃』與『策略性科技規劃』為一體，以建立企業的整體資訊 系統框架，如此個別發展的資訊系統才能互

相合適。資訊工程方法論含蓋 資訊系統發展的規劃、分析、設計與建置四個階段，且以企業整體或企業 主要部門為考慮

對象。因此，限於實際考量，本論文只針對資訊工程中之 『訂定企業模型』和『業務領域分析』兩個議題，以個案研究方

式來進行 企業模型化與業務領域分析工作。本研究的目的在實際運用訂定企業模型 和業務領域分析技術，於一企業的整

體資訊系統框架之建立，並瞭解此技 術的特性以及探討所面臨的問題與解決方式。在進行實際的個案研究後， 本研究的

主要結論如下：(一)個案研究過程中所面臨的主要問題為：研究 者對相關功能領域專業知識的缺乏、主管太忙無法撥出太

多時間來配合、 企業的業務功能與經營產生的資料相當複雜。(二)在進行個案研究時所需 注意的事項為：加強分析者對個

案的瞭解、高階主管的支持、尋找實際參 與資訊系統規劃的關鍵人員、藉由主管的宣導以加強企業的共識。(三)在 企業模

型化上所得的結論為：業務功能與資料族的命名與範圍定義很重要 、解決各部門資料重複與不一致性的問題、企業所使用

的資料穩定性高、 企業經營所需的高階活動穩定性高。(四)在業務領域分析上所得的結論為 ：能提昇企業對資料的模型化

能力、能提供一個資訊系統發展的架構、能 提昇企業對某一業務領域的瞭解、能激發企業程序與組織架構的再思考。
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