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摘 要

提要(中) 本論文旨在介紹一種適用於具有水平與季節需求型 態的指數平滑法。 當某需求項目為水平季節需求型態時 ，則

其在一年內的需求呈季節性的流 程，而且在每一年 間其每月的平均需求水準均相等。亦即從一個循環到另 一個循環的平

均需求水準沒有改變，此種需求型態即稱為水平季節需求型 態(Horizontal Seasonal Demand Pattern)。此外，對於求取「水

平季 節 性平滑需求預測模式」之最適化平滑常數的相關研究 ，亦付諸闕如。因此 ，本論文乃導出一種方法尋求該模 式之

最適化平滑常數，並運用BASIC語言 撰寫「值之 Trial-and-Error」程式，以便改善人工求解之困難。本論文配 合相關產品

類別銷售量加以實證分析，而得到如下三點獨創性之成果貢獻 ：一、運用BASIC語言設計「值之Trial-and-Error」電腦程

式。使用者只 需輸入三個週期之需求資料，便可自動迅速求出使得ＭＳＥ最小之一組平 滑常數，並據以得出未來最適之

預測值。二、由產品類別銷售量統計資料 ，求出適用於水平季節性平滑需求預測模式之三大產品類別，不僅提供產 業界

作為參考，並佐證本論文之實用性。三、提出以「目視判別法」判斷 某一產品之需求趨勢是否適用「水平季節性平滑需求

預測模式」，並以 MAPE評估預測能力之準則，來輔助「目視判別法」對「趨勢圖」之判斷。
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