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摘 要

隨著國際競爭程度日趨激烈，消費者意識的增強，以及科技的快速變遷， 企業界莫不持續不斷地推出新產品。而台灣工具

機名列十大出口國之一， 以絕大部份為中小企業的規模，積極進行新產品發展的工作，其中組織網 路成員間緊密的結合

則是一項不可忽視的力量。本研究係就四家中小型工 具機製造公司，以個案研究方式，探索各個公司之新產品發展績效相

關問 題。研究中發覺台灣工具機業大多以模仿日本產品為主，一方面可以減低 開發新產品的風險，一方面可以讓研發人

員有學習日本產品設計特點的機 會。而其原因表面上是研發人才不足及技術能力不足，但實際上則是製造 業經營不易，

致中小企業主缺乏永續經營的信念，而僅以追求短期利潤為 目標。在新產品發展過程中多由最高主管憑藉其眼光與主觀判

斷而決定， 對於市場調查，研發、製造、行銷部門的整合，以及新產品發展的專案管 理則顯得缺乏經驗。所幸台灣工具

機業由於組織網路的特殊條件，造就了 工具機業的蓬勃發展，但另一方面也限制其在品質上的提升程度，而僅能 在工具

機的低級品中爭得領先地位，尚無法與德、日產品相抗衡。如何注 重研發人才的培養並全面提升組織網路成員的產品品質

，如何獎勵研發工 作，如何整合各功能部門做好研發專案管理等，則仍有待產、官、學界共 同合作努力，以找出本土化

的最佳模式。
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