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ABSTRACT

隨著國家整體經濟環境的變動，對金融機構及金融市場限制的解除已成趨 勢，而銀行設置的開放更是自由化的一大進步。

因而自民國80年底至 81年，獲准成立的15家新民營商業銀行加入金融市場後，銀行業即展開了 前所未有的激烈競爭。新

銀行如何與既有的銀行競爭，在市場上取得一席 之地呢？在策略上誓必要好好的作一番規劃。再者，過去在作產業分析時

，時常將同一產業的廠商視為本質相似的個體，而忽略了各廠商可能因其 本身特性的不同，而有不同的競爭行為。直

到1972年，Hunt提出了策略群 組的觀念，才打破了前述的假設。本研究採用了策略群組的觀念，以15家 新銀行為研究對

象，透過問卷的調查及次級資料的蒐集，經過次數分析、 因素分析、集群分析和鑑別分析後，將新銀行分成了兩個群組，

而證實新 銀行間確實有策略群組的存在。群組一設置較多的自動櫃員機、對中小企 業放款的額度較多、存款結構較平均

且較強調營業能力的強化，較不強調 人力與擴張業務策略、顧客服務策略及財務及分散客戶策略。群組二設置 的自動櫃

員機較少、對消費者放款的額度較大、存款結構較偏向定期性存 款且較強調人力與擴張業務策略、顧客服務策略及財務及

分散客戶策略， 較不強調營業能力的強化。在績效上，群組一的淨值比率較高，群組二的 存款市場佔有率及純益率均較

高。
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