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ABSTRACT

指數平滑法的方法中，當趨勢與季節的影響同時發生時，此種需求型態稱 為趨勢季節性平滑需求預測模式。趨勢季節性平

滑需求預測模式又可分成 為兩種：如果季節型態的振幅（Ｓｗｉｎｇｓ）不隨著需求水準的增加而 加大，則適用於加法

式趨勢季節性平滑需求預測模式；如果季節型態的振 幅隨著需求水準的增加而加大，則適用於乘法式趨勢季節性平滑需求

預測 模式。當只使用兩者之一作預測時，將可能有較大的預測誤差。因此，為 規避較大預測誤差的風險，乃將上述兩種

模式對同一需求期間所求出之預 測值加以平均，進而得出第三種預測模式：即平均法式趨勢季節性平滑需 求預測模式。

此外，對於自動求取「趨勢季節性平滑需求預測模式」之最 適平滑常數α Aβ及γ的相關電腦程式，亦付諸闕如。因此，

本論文乃運 用ＢＡＳＩＣ語言撰寫「α，β，γ值之Ｔｒｉａｌ－ａｎｄ－Ｅｒｒｏ ｒ」程式，以便改善人工求解之困

難。最後，本論文配合相關產品類別銷 售量加以實證分析，而得到如下四點獨創性之成果貢獻：一、將乘法式及 加法式

趨勢季節性平滑需求預測模式對同一需求期間之預 測結果加以 平均，以便得出預測誤差介於兩者之間或更小之平均法式

趨勢季節性平滑 需求預測模式，避免了最大誤差的可能性。二、運用ＢＡＳＩＣ語言設計 「α，β，γ值之Ｔｒｉａｌ

－ａｎｄ－ Ｅｒｒｏｒ」電腦程式。使 用者只需輸入三個Ｃｙｃｌｅ之需求資料 ，便可自動迅速求出使得Ｍ ＳＥ最小之

一組平滑常數α，β，γ，並 據以得出未來最適之預測值 ，以節省人工逐一測試之『時間』與『金錢』的浪費。三、由

產品類別銷 售量統計資料，求出適用於趨勢季節性平滑需求預測模式之七大產品類別 。不僅提供產業界作為參考，並佐

證本論文之實用性。四、提出以「目視 判別法」判斷某一產業之需求趨勢是否適用「趨勢季節性平滑需求預測模 式」，

並以ＭＡＰＥ評估預測能力之準則，來輔助「目視判別法」對「趨 勢圖」之判斷。
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