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ABSTRACT

本研究的目的在探討企業導入銷售點管理系統的影響因素及其效益，以供 零售業作為導入銷售點管理系統或改善系統效益

的參考。首先透過相關理 論與文獻的分析與探討，建立概念性的研究架構，並採用問卷調查法，蒐 集實證的資料，以達

成研究的目的。基於發現研究，本研究之具體結論有 三：(一)零售業導入POS系統的情況並不普遍，尤其是便利商店；(二)

影 響企業導入POS系統的因素主要是高階主管的支持、公司電腦化成熟程度 、單品編碼制度的建立、POS系統的穩定性

、原印條碼的普及率、條碼印 製的品質；(三)企業導入POS系統的效益主要是做單品管理、節省帳目結 算時間及錯誤、提

高企業形象。
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