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ABSTRACT

本論文應用聯合分析法（Conjoint- Analysis），以探討消費者在購買機 車產品之偏好情況與相對重要性程度為何？根據聯

合分析法之步驟，首先 決定機車產品之重要屬性：分別為品牌、價格、造型式樣、品質性能、配 備、售後服務等六項，

每個屬性並分別選定二至三個水準。其次，利用 Conjoint Designer 程式與整體輪廓法建立本研究之十六個受測體。運用 問

卷以深入訪談之方式來收集資料。實際訪問男女各60位，共計120位受 訪者。所得之資料經統計分析後，得到以下之結論

：一、屬性水準之偏好 結構：各屬性水準之成份效用值以「優良品質性能」最高，「優良之售後 服務」次之，而以「高

價位」與「普通之品質性能」有較低之成份效用值 。二、屬性之相對重要性：顯示受測者對於各屬性重視程度，其順序如

下 ：品質性能＞價格＞售後服務＞品牌＞造型式樣＞配備。三、性別與產品 屬性偏好之關係：研究發現男女性對於六項

機車產品屬性之相對重要性之 順序是一致的。另外，以相同屬性分別檢定男女在重視程度上之差異情況 ，結果顯示僅有

「品質性能」有顯著差異。四、最佳化屬性組合產品：模 擬本研究擬定之16個產品組合之市場佔有率，發現以「知名品牌

」、「中 價位」、「時髦流行之造型」、「優良之品質性能」、「配備齊全且先進 」、「優良之售後服務」之組合產品

有最高之佔有率。
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