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摘 要

企業在追求利潤及永續經營的理想之下,全面品質管理是達到改善績效,提 高競爭能力的最佳利器.而教育訓練對於推行全面

品質管理的落實與實踐, 已成為每個企業最關注的問題.本研究是以教育訓練程序的觀點,以及企業 推行全面品質管理所呈現

的特性,這兩個主體構面來探討與分析,其運用教 育訓練於推行全面品質管理的成效與關係.經由本研究討探之後發現,教育 

訓練的每個階段都是成效優劣的關鍵,對於訓練活動之前的需求與規劃,還 有活動之後的評估,都必須予以重視與徹底執行.另

外,教育訓練成效與對 高階主管教育訓練的程度是呈正比的;越是高階的人員,其影響公司的程度 越是深遠,因此需要嚴謹更

專業的教育訓練.若要發展及運用教育訓練,就 需要進一步地教育及訓練高階人員,這是一個良性的因果.
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